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PRESENTAZIONE
Il percorso formativo che proponiamo si basa sull'ipotesi che la qualità dei servizi, 
finalizzati al sostegno della genitorialità e del sistema di relazioni familiari, si gioca sulla 
capacità di promuovere interventi integrati capaci di valorizzare l’apporto di diversi saperi 
professionali e organizzativi. Interventi conseguenti a processi di progettazione 
caratterizzati dalla condivisione di accurate identificazioni dei problemi da trattare e dalla 
attenta elaborazione di ipotesi interpretative capaci di orientare efficacemente le azioni 
operative. 
Le competenze di cui parliamo sono utili sia nella progettazione e gestione di interventi 
operativi di front-office  con i destinatari (coppie, famiglie, persone), sia nella 
progettazione e gestione di iniziative formative, seminariali, consulenziali, di 
sensibilizzazione,  rivolte ad altri operatori dei servizi pubblici e/o del Terzo Settore.
Come nel lavoro operativo anche nelle attività formative non è utile mantenere una 
esclusiva centratura sulle proprie competenze specifiche e sviluppare scarso interesse 
verso una ricerca dialogica di integrazione con altri saperi professionali. Occorre, pur 
conservando le proprie prospettive professionali, appassionarsi alla costruzione di 
interventi che integrano prospettive culturali ed appartenenze organizzative diverse, nella 
consapevolezza che nella progettazione di interventi formativi è necessario scegliere tra 
orientamenti sostanzialmente diversi:

da una parte orientamenti centrati su una prospettiva culturale dominante,  
precostituita, fortemente strutturata, satura di certezze, di tecniche e di procedure  da 
apprendere ed “applicare”;
dall’altra orientamenti che, facilitando il rapporto con la complessità che abitualmente 
si ritrova nei contesti di lavoro sociale, considerano l’utilizzazione di strumentazioni e 
logiche predefinite come insufficiente e inadeguata, e privilegiano lo sviluppo di 
capacità di conoscere, di costruire un “sapere” potenzialmente innovativo basato 
sull’analisi delle esperienze dei partecipanti, in un setting  che si caratterizza come un 
laboratorio di ricerca sui “saperi” che circolano intorno ai diversi oggetti di lavoro. 

Il percorso formativo che proponiamo si configura quindi come una occasione di ricerca 
e di approfondimento sul tema della progettazione e gestione di interventi formativi, 
seminariali, consulenziali,  rivolti agli operatori dei servizi alla famiglia.
Alla realizzazione di questa iniziativa, promossa dal Consultorio dell’Università Cattolica 
del Sacro Cuore di Roma e dal Consultorio  dell’Istituto Toniolo di Napoli, che hanno 
potuto verificare nelle loro consistenti esperienze la rispondenza di orientamenti operativi 
e formativi dialogici, contribuirà lo Studio APS di Milano che in molti anni di attività ha 
consolidato la prospettiva psicosociologica nei processi di intervento organizzativi, 
consulenziali e formativi. 
Questa proposta è anche il frutto di una lunga e proficua collaborazione tra i Consultori 
citati e lo Studio APS che ha permesso nel tempo di generare rilevanti risultati operativi 
e apprezzabili acquisizioni culturali. 
Il percorso si avvarrà anche del contributo dello Studio Erresse di Napoli che ha 
sviluppato significative competenze nella progettazione e valutazione di interventi in 
ambito sociale e del Dipartimento di Psicoanalisi Applicata alle Coppie e alle Famiglie 
che ha maturato rilevanti esperienze nella formazione e supervisione degli operatori.

•

•

PRESENTAZIONE E FINALITÁ

Il laboratorio formativo “La conduzione di gruppi nel lavoro psico - socio - 
educativo”, proposto e organizzato dall’Istituto G. Toniolo di Studi Superiori, 
intende offrire uno spazio di riflessione e confronto a operatori che utilizzano, 
nell’ambito del sistema dei servizi territoriali, il gruppo come strumento di 
lavoro. 
Il laboratorio si propone – attraverso la riflessione collettiva e l’interazione 
delle esperienze – di sostenere i partecipanti nel riconoscere e affinare il 
proprio metodo di lavoro e di rendere più efficace l’utilizzo della risorsa 
“gruppo”. 
Il laboratorio si basa su un approccio che integra una prospettiva  
psicologico-clinica, centrata sull’affettività, con una prospettiva 
sociale-organizzativa, centrata sulla progettazione partecipata e sull’analisi del 
contesto.
L’iniziativa si pone in continuità con la giornata di studio realizzata a Napoli nel 
dicembre 2010 (“Il gruppo come risorsa nel lavoro psico - socio - educativo”) 
che ha visto la partecipazione numerosa ed appassionata di operatori 
impegnati in tanti diversi contesti e servizi territoriali. La giornata di studio era 
presentata da questa riflessione: 
“I cambiamenti nella realtà psicosociale richiedono costruttive elaborazioni 
collettive, che riescano a coinvolgere la rete minima sufficiente per 
comprendere ed elaborare nodi antichi e intricati…
La sfida è quella di saper gestire i gruppi con intelligente competenza perché il 
lavoro di gruppo e col gruppo possa rappresentare una fondamentale risorsa 
per promuovere il cambiamento, in un sociale così carico di ferite come la 
nostra realtà metropolitana”.

CREDITI FORMATIVI
Il corso verrà accreditato presso il Ministero della Salute
e il CNOAS, Consiglio Nazionale degli Assistenti Sociali



CONTENUTI

Il laboratorio prevede 8 giornate formative. 
Ciascuna delle giornate approfondisce uno o più temi cruciali per la 
comprensione delle dinamiche di gruppo. I temi costituiscono, nel loro 
complesso, una mappa cognitiva, un filo rosso che accompagna e facilita lo 
sviluppo del percorso (anche se, come tutte le mappe, anche questa non è 
l’esatta fotografia della realtà, ma una rappresentazione provvisoria e aperta a 
cambiamenti e aggiustamenti nella interazione con i partecipanti). 

I temi proposti sono i seguenti:
• Rapporti tra crescita personale e promozione sociale
• Il gruppo nel ciclo di vita
• Gruppi di vita, gruppi “artificiali”, gruppi di lavoro stabili, gruppi di lavoro 
    temporanei.
• Integrazione tra istituzioni: organizzazioni in gruppo
• La nascita di un gruppo
• Il setting : regole e flessibilità 
• L’accoglienza come prima fase di un gruppo
• Omogeneità e differenziazione, equilibrio/dinamismo nei gruppi
• Stili di conduzione dei gruppi
• La conflittualità nei gruppi
• Quali obiettivi? La funzione produttiva dei gruppi 
• Valutazione dell’efficacia dell’esperienza gruppale

PROGRAMMA
L’iniziativa che proponiamo è articolata in quattro sessioni di lavoro di due 
giornate consecutive ciascuna.
Per ogni sessione è previsto un tema centrale:

Prima sessione (17 e 18 gennaio 2013))
L’analisi dei contesti e l’identificazione dei problemi da trattare

Seconda sessione (21 e 22 Febbraio 2013)
La progettazione di interventi e percorsi formativi 

Terza sessione (14 e 15 Marzo 2013)
La gestione dei processi di intervento e dei percorsi formativi

Quarta sessione (11 e 12 Aprile 2013)
La valutazione degli esiti

Ciascuna giornata sarà articolata in 8 ore di lavoro dalle 9 alle 17:30.

OBIETTIVI
Questa iniziativa formativa si propone di fornire uno spazio di riflessione e di 
ricerca che permetta di:

analizzare  la complessità dei processi di progettazione in rapporto ai diversi 
contesti  per affinare le capacità di lettura e di esplorazione delle criticità da 
trattare;
confrontare e ridefinire i  quadri di riferimento concettuali che sostengono i  
diversi modelli di progettazione e gestione  degli interventi operativi e 
formativi;
favorire l’acquisizione di prospettive metodologiche e di strumentazioni, 
declinabili in maniera flessibile in relazione ai diversi contesti operativi e 
territoriali, utilizzabili nella progettazione e gestione di interventi e percorsi 
formativi finalizzati ad incrementare la comprensione delle problematiche 
delle famiglie e a promuovere azioni di sostegno alla genitorialità.

CREDITI FORMATIVI
Il corso ha ottenuto 50 crediti ECM per educatori professionali, ostetriche, 
psicologi, psicoterapeuti e medici.
Per il corso è stato richiesto l’accreditamento presso l’Ordine degli Assistenti Sociali 
della Campania.

•
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METODOLOGIA

DESTINATARI

In questo percorso formativo sarà utilizzata una metodologia attiva che consentirà di collegare alcune 
ipotesi teoriche e concettuali con le esperienze che i partecipanti hanno maturato e con le criticità 
con cui si sono misurati. Si farà pertanto riferimento a casi concreti, attraverso materiali 
appositamente predisposti, e saranno presentati alcuni contenuti teorico-metodologici per fornire un 
quadro di riferimento complessivo. 
La struttura formativa del Corso prevede l’utilizzo di diversi strumenti: lezioni plenarie, gruppi di 
lavoro, esercitazioni, colloqui individuali.
I partecipanti saranno suddivisi in due gruppi/laboratori (massimo 15 partecipanti per gruppo) 
dedicati a favorire:

lo scambio e l’elaborazione di esperienze lavorative; 
l’analisi dei modelli e delle rappresentazioni che ciascuno abitualmente utilizza nelle sue attività 
di lavoro;
lo sviluppo di prospettive dialogiche nella progettazione e gestione di interventi e percorsi 
formativi.

Ciascun gruppo/laboratorio sarà condotto da un formatore che avrà il compito di facilitarne il 
funzionamento e contribuire al processo di elaborazione delle diverse esperienze.
La plenaria sarà utilizzata, oltre che per le lezioni teoriche, per il confronto e                          
l’integrazione dei lavori dei gruppi e per la verifica del processo formativo in corso.
Saranno realizzate diverse esercitazioni nelle quali i partecipanti potranno “agire” in ambito 
formativo, situazioni connesse con le tematiche trattate. Sono previsti inoltre, su richiesta dei singoli, 
colloqui individuali di verifica e supporto al percorso formativo.

Il percorso si rivolge a coloro (massimo 30 partecipanti) che intendono sviluppare competenze sul 
tema proposto e che si occupano (o intendono farlo  a breve)  di formazione e/o consulenza  per 
operatori e/o organizzazioni  impegnate nei servizi per la famiglia sia nel settore Pubblico che nel 
Terzo Settore (Consultori familiari, Centri per le famiglie, strutture residenziali per minori e per 
donne maltrattate, servizi per l’affido, centri di educativa territoriale per adolescenti, progetti di 
sostegno alla genitorialità, progetti di tutoraggio residenziali, servizi di mediazione, progetti di rete 
gestiti da più organizzazioni che sottoscrivono protocolli di intesa, accordi di programma, ecc.).
I partecipanti potranno attivarsi come consulenti anche all’interno delle organizzazioni di 
appartenenza, offrendo un “servizio interno esperto” di sostegno alla progettazione partecipata 
(particolarmente utile in corrispondenza di gruppi di lavoro interprofessionali) per gli operatori  che 
sono in una posizione di front-office.
Pertanto questa iniziativa formativa è rivolta a: responsabili di unità operative, coordinatori di 
progetti,  professionisti in posizione di staff con la dirigenza,  oppure operatori esperti di diversa 
professionalità ai quali viene richiesto di condurre gruppi di progettazione e di realizzazione di 
interventi complessi (assistenti sociali, educatori professionali, pedagogisti, legali, ostetriche, 
sociologi, psicologi, psicoterapeuti, medici, ecc.).

•
•

•



ASPETTI ORGANIZZATIVI

ISCRIZIONE
La scheda di adesione deve pervenire entro il 19 marzo 2012, debitamente compilata in ogni sua 
parte, alla Segreteria del Consultorio Familiare dell’Istituto G. Toniolo di Studi Superiori, in Via 
Toledo 16, Napoli. È possibile inviare la scheda di adesione all’indirizzo e-mail 
consna.toniolo@tin.it, oppure al numero di fax 081.551.78.75.
Gli interessati saranno contattati via mail per il colloquio preliminare che si svolgerà presso la 
sede del Consultorio.
Per ogni ulteriore informazione è possibile rivolgersi ai n. 081.552.22.34 - 081.552.70.15 
081.551.78.75 (fax) oppure inviare una mail all’indirizzo consna.toniolo@tin.it

L’iniziativa si avvale del generoso contributo dell’Istituto Giuseppe Toniolo di studi superiori, da 
sempre sensibile alle esigenze di aggiornamento e formazione degli operatori psicosociali.
Pertanto, è richiesta una contenuta quota di partecipazione di € 200,00. Nella quota di 
partecipazione sono compresi il coffee break e il pranzo

Le attività saranno realizzate a Napoli presso il PICO - Palazzo dell'Innovazione e della 
Conoscenza, sito in Via Terracina al n. 230 (quartiere Fuorigrotta).

Come raggiungere la sede:
• Ferrovie Trenitalia - Stazione “Campi Flegrei”
• Metropolitana Linea 2 - Fermata “Campi Flegrei”
• Ferrovia Cumana - Fermata “Mostra”
• Bus - Linee C3, C5, C6, C7, C14
• Auto - Uscita “Fuorigrotta” della Tangenziale

ASPETTI ORGANIZZATIVI

ISCRIZIONE
La scheda di adesione deve pervenire entro il 15 dicembre 2012, debitamente compilata in ogni 
sua parte, alla Segreteria del Consultorio Familiare dell’Istituto G. Toniolo di Studi Superiori, in 
Via Toledo 16, Napoli. È possibile inviare la scheda di adesione all’indirizzo e-mail 
consna.toniolo@tin.it, oppure al numero di fax 081.551.78.75.
Gli interessati saranno contattati via mail e/o telefonicamente per la conferma dell’ammissione al 
corso. In alcuni casi, per condividere il senso della partecipazione all’iniziativa, potrà essere utile 
realizzare un colloquio con uno dei formatori, che si svolgerà presso la sede del Consultorio.
Per ogni ulteriore informazione è possibile rivolgersi:

al Consultorio di Napoli al n. 081.552.22.34 - 081.552.70.15 081.551.78.75 (fax) o inviare 
una mail all’indirizzo consna.toniolo@tin.it;
allo Studio ERRESSE al n. 081.4971166 (anche fax) o inviare una mail all’indirizzo 
studio.erresse@libero.it

COSTI
La quota di iscrizione è di € 200,00 e andrà versata dopo la conferma dell’ammissione al Percorso 
e prima dell’inizio del Percorso stesso.

SEDE
Le attività saranno realizzate a Napoli presso il Consultorio Familiare dell’Istituto G. Toniolo di 
Studi Superiori, in Via Toledo 16, Napoli.

Come raggiungere la sede:
•  Metropolitana Linea 2 - Fermata “Montesanto”
•  Ferrovia Cumana – Fermata “Montesanto”
•  Metropolitana Linea 1 – Fermata “Piazza Dante”
•  Bus – Linee  R4, 201, R1

•

•

•

•



STAFF FORMATORI

DIREZIONE SCIENTIFICA
VALERIA LONGO 
Direttore del Consultorio Familiare dell’Università Cattolica del Sacro Cuore, Roma

MARCO BRUNOD 
Psicosociologo, Socio dello Studio APS di Milano

DOMENICO COSTANTINO
Direttore del Consultorio Familiare dell’Istituto G. Toniolo di Studi Superiori, Napoli

Il percorso formativo sarà condotto da due formatori esperti che garantiranno il collegamento tra i 
vari moduli e, all’interno di questi, cureranno l’integrazione tra il livello teorico e quello 
esperienziale, rielaborando, attraverso il lavoro in gruppo le criticità,di volta in volta affrontate.

Condurranno l’intero percorso formativo Marco Brunod e Domenico Costantino.

Inoltre, all’interno di due moduli è previsto l’intervento di un formatore esperto che terrà una 
lezione su un tema  specifico:

Maria Vittoria Musella, economista ed esperta di progettazione sociale, Presidente dello Studio 
ERRESSE di Napoli, interverrà all’interno del primo modulo;

Gemma Trapanese, Neuropsichiatra e psicoanalista, Responsabile del Dipartimento di 
Psicoanalisi applicata alla Coppia e alla Famiglia, interverrà all’interno del secondo modulo.



SCHEDA DI ADESIONE
Laboratorio Formativo “LA CONDUZIONE DI GRUPPI NEL LAVORO PSICO – SOCIO – EDUCATIVO”
da inviare a: Consultorio Familiare dell’Istituto G. Toniolo di Studi Superiori
Via Toledo 16, Napoli entro il 19/03/2012 
È possibile inviare la scheda di adesione all’indirizzo e-mail consna.toniolo@tin.it
oppure al numero di fax 081.551.78.75.

Città

Fax

Luogo e data di nascita

Firma

L’iniziativa si avvale del generoso contributo dell’Istituto Giuseppe Toniolo di studi superiori, da 
sempre sensibile alle esigenze di aggiornamento e formazione degli operatori psicosociali.
Pertanto, è richiesta una contenuta quota di partecipazione di € 200,00.

Ai sensi del Decreto Legislativo 196/2003 acconsento che i miei dati personali siano inseriti in un 
archivio di indirizzi e elaborati per la valutazione dell’interesse suscitato dell’iniziativa.

SCHEDA DI ADESIONE
Percorso formativo per tecnici e formatori dei servizi per le famiglie 
“COMPRENDERE I PROBLEMI DELLE FAMIGLIE 
E PROGETTARE INIZIATIVE FORMATIVE E CONSULENZIALI ”
da inviare a: Consultorio Familiare dell’Istituto G. Toniolo di Studi Superiori
Via Toledo 16, Napoli entro il 15/12/2012 
È possibile inviare la scheda di adesione all’indirizzo e-mail consna.toniolo@tin.it
oppure al numero di fax 081.551.78.75.

Cognome

Nome

Codice Fiscale

Indirizzo

CAP Città

Telefono Fax

E-mail

Luogo e data di nascita

Titolo di studio

Data Firma

La quota di iscrizione è di € 200,00 e andrà versata dopo la conferma dell’ammissione al Percorso e 
prima dell’inizio del Percorso stesso.

Ai sensi del Decreto Legislativo 196/2003 acconsento che i miei dati personali siano inseriti in un 
archivio di indirizzi e elaborati per la valutazione dell’interesse suscitato dell’iniziativa.



CONSULTORIO FAMILIARE DELL’ISTITUTO G. TONIOLO 
DI STUDI SUPERIORI

Via Toledo 16 – 80132 Napoli
Tel. 081.552.22.34 - 081.552.70.15 Fax 081.551.78.75

e-mail: consna.toniolo@tin.it

CONSULTORIO FAMILIARE
UNIVERSITÁ CATTOLICA SACRO CUORE

Largo F. Vito, 1 – 00168 Roma
Tel. 06 35507228 Fax 06 3050793

e-mail: sgconsulfam@rm.unicatt.it; drconsulfam@rm.unicatt.it

UNIVERSITÁ CATTOLICA SACRO CUORE
SERVIZIO MANIFESTAZIONI

CORSI DI FORMAZIONE ECM E CONGRESSI
Provider n. 2463

Tel. 06 30154886 Fax 06 3055397
e-mail: vpolimeni@rm.unicatt.it

CONSULTORIO FAMILIARE DELL’ISTITUTO G. TONIOLO 
DI STUDI SUPERIORI

Via Toledo 16 – 80132 Napoli
Tel. 081.552.22.34 - 081.552.70.15 Fax 081.551.78.75

e-mail: consna.toniolo@tin.it

UNIVERSITÁ CATTOLICA SACRO CUORE
Facoltà di Medicina e Chirurgia A. Gemelli

Largo F. Vito, 1 – 00168 Roma

CONSULTORIO FAMILIARE
Tel. 06 35507228 Fax 06 3050793

e-mail: sgconsulfam@rm.unicatt.it; drconsulfam@rm.unicatt.it

SERVIZIO FORMAZIONE PERMANENTE
Tel. 06 30154886 Fax 06 3055397

e-mail: francesca.fusco@rm.unicatt.it


